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Anexa nr. 2

La Regulamentul privind protectia datelor cu
caracter personal in sistemul de evidenti pagina web

operatorul Asociatia Obsteasca

Cine suntem ?

AO CIP ,,Voinicel” — in calitate de persoand juridicd de drept privat (asociatie ibsteascd), IDNO
1011620006041, cu sediul juridic situat in Republica Moldova, mun. Chisinau, str. Drumul Taberei 2A
isi desfasoara activitatea in conformitate cu statutul si prevederile legislatiei in vigoare;

Compantia, reiesind din faptul ca stocheazi si prelucreazi?® datele cu caracter personal ale beneficiarilor,
vizitatorilor si angajatilor pe scara largd (numaér considerabil de benficiari/angajati), a notificat Centrul
National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal (CNPDCP) pentru a verifica si stabili daca
aceste prelucrari de date sunt conforme cu cerintele din domeniul protectiei datelor cu caracter
personal. Astfel, CNPDCP a autorizat operatorul AO CIP ,,Voinicel”, in calitate de operator de date 4
cu caracter personal fiind inregistrat in Registrul de evidentd al operatorilor de date cu caracter personal
www.registru.datepersonale.md. inregistrarea si autorizarea la CNPDCP, certifica faptul ca metodele
de prelucrare a datelor si cerintele de securitate puse in aplicare de operatorul de date, asigura un nivel
adecvat de protectie a datelor cu caracter personal.

In scopul de a asigura un nivel adecvat de protectie a datelor cu caracter personal precum si pentru a
realiza un control independent si calitativ asupra nivelului de conformitate atunci cand prelucram datele
cu caracter personal care Va vizeaza, dar si avand in vedere obligatiile legale prevazute de legislatia
nationald (a se vedea pct. 17 din Hotédrarea Guvernului nr. 1123/2010), in cadrul Companiei a fost
desemnat un responsabil de protectia datelor cu caracter personal (data protection officer - DPO) —
Administratorul sau persoana numita prin ordin.

Responsabilul de protectia datelor cu caracter personal poate fi contactat la adresa juridicd a
Companiei, sau la numarul de telefon: (373) 22 224 936 sau https://www.voinicel.md.

2 prelucrarea datelor cu caracter personal — orice operatiune sau serie de operatiuni care se efectueaza asupra datelor cu caracter personal prin mijloace
automatizate sau neautomatizate, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea, stocarea, pastrarea, restabilirea, adaptarea ori modificarea, extragerea,
consultarea, utilizarea, dezviluirea prin transmitere, diseminare sau in orice alt mod, aldturarea ori combinarea, blocarea, stergerea sau distrugerea;

3 operator de date — persoana fizici sau persoana juridici de drept public sau de drept privat, inclusiv autoritatea public, orice altd institugie ori
organizatie care, in mod individual sau impreund cu altele, stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal prevazute in
mod expres de legislatia in vigoare

Informatie cu accesibilitate limitatd
destinatd Centrului National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal
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Serviciile Companiei, sunt destinate oricaror persoane indiferent de sex, culoare, cetdfenie, religie,
viziune politicd, statut sau oricare alt calificativ care nu este solicitat.

0 priten colecta datels [racter perso
Am putea colecta datele cu caracter personal ce Vi vizeaza in urmadtoarele situatii:

- ne contactati pentru informatii sau asistenta prin canalele noastre de asistenta;
- Vi inregistrati pentru a beneficia de un serviciu;

- Vainscrieti la buletine de stiri sau alte servicii, inclusiv servicii de notificare;
- participati la un sondaj;

- navigati pe site-ul nostru;

- Vi abonati la o aplicatie a Companiei.

i

curtegovii de date suwi colectare de <

Operatorul de date cu caracter personal prelucreazad urmétoarele categorii de date cu caracter personal*
ale consumatorului:

1) Laincheierea contractului’:
a) nume prenume;
b) data nasterii;
¢) IDNP;
d) sexul;
e) semndtura;
f) starea civila;
g) membrii de familie;
h) canale de comunicare;
i) numar de telefon;
j) email;
k) adresa actuald;
I) localitatea de origine;
m) situatia actuala (ocupatia persoanei);
n) persoana de referintd (la cererea subiectului);
o) nivelul de educatie si formare;
. p) specialitatea pe care o dispune persoana;
q) conditiile de locuit (se solicitd pentru a cunoaste daca exista loc de trai
pentru serviciul si zona solicitatd);
r) servicii sociale si prestatii sociale
s) obisnuinte, preferinte, comportament
t) situatie economica sau financiari;
u) profesie, functie;

* date cu caracter personal — orice informatie referitoare la o persoand fizica identificata sau identificabila;
3 * categoriile de date cu caracter personal care se prelucreaza in mod obligatoriu;

Informatie cu accesibilitate limitatd
destinatd Centrului National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal
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v) date continute in ancheta sociald, fisa primara si fisa semestriala;
w) alte date necesare reazlizarii raporturilor juridice, la cererea subiectului
de date.

Date privind starea de sdnatate:

a) diagnoza;

b) gradul de dizabilitate;

¢) nivelul de autonomie;

d) recomandarile Consiliului national de determinare a dizabilitatii si capacititii de
munci;

e) contraindicatii (ce tin de starea de sandtate);

f) alte date relevante privind starea de sanitate cu informarea si consimtdmantului
subiectului de date, la cererea acestuia.

\

In caz ci refuzati sd ne furnizati categoriile de date stabilite la lit. a) - 1) sau indicati informatii
neveridice sau eronate, vom fi In imposibilitate legala sd incheiem contractul si sa Va prestam servicii.

Datele cu caracter personal specificate vor fi prelucrate de cétre operatorul de date pe toatd perioada
raportului contractual, cu exceptia situatiilor de actualizare sau de stergere a acestora in conditiile legii.
Dupi rezilierea contractului, datele personale vizate vor fi pastrate sub forma de document de arhiva
pe un termen de 6 ani.

2) in temeiul consimtimantului® subiectului de date, pentru prospectarea comerciald’ si
marketing direct, precum si oferirea mesajelor publicitare ale tertilor®, cum ar fi:

a) Consimtdmantul de a primi mesaje marketing, prin e-mail: da sau nu;

b) Consimtimantul de a primi mesaje publicitare ale tertilor, prin e-mail: da sau nu.

Subiectul de date cu caracter personal este in drept de a retrage in orice moment consimtdmantul pentru
prelucrarea categoriilor de date cu caracter personal enuntate la lit. a)-b).

Retragerea consimtamantului pentru prelucrarea datelor cu caracter personal in scopurile specificate
nu afecteaza in nici un fel obiectul de baza al prestarii serviciilor.

Cererea privitor la retragerea consimtiméntului nu necesita a fi motivata si poate fi depusd de catre
subiectul de date de la adresa de email indicata pe pagina www.voinicel.nd .

Operatorul de date poate prelucra si alti identificatori ai subiectului de date in cazul in care acestia vor
fi consemnati/expusi de catre persoana vizatd: prin cererile sau comunicirile scrise sau electronice,

¢ consimgimdntul subiectului datelor cu caracter personal — orice manifestare de vointa libera, expresa si neconditionatd, in forma scrisa sau electronica,
conform cerintelor documentului electronic, prin care subiectul datelor cu caracter personal accepta s fie prelucrate datele care il privesc;

7 marketing direct (prospectare comerciald) — metoda de distributie a produselor si serviciilor in care sunt utilizate concepte, tehnici §i instrumente de
marketing, inclusiv prin intermediul postei, serviciilor de comunicatii electronice sau al altor servicii de expediere, concretizate intr-un demers orientat
direct cdtre subiectul de date cu caracter personal, urmirind generarea unei reactii cuantificabile a acestuia.

® ferg — persoana fizica sau persoand juridica de drept public ori de drept privat, alta decat subiectul datelor cu caracter personal, decat operatorul ori
persoana imputernicitd de citre operator si decat persoana care sub autoritatea directd a operatorului sau a persoanei imputernicite este autorizata sd
prelucreze date cu caracter personal;

Informatie cu accesibilitate limitatd
destinatd Centrului National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal
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expunerile verbale la sediul companiei sau prin intermediul telefonului sau mijloacelor utilizate la
prestarea serviciilor.

3) La vizualizarea paginii web:

a) Nume, prenume;

b) E-mail;

¢) Localitatea;

d) Numirul de telefon;

¢) Foto/video/audio;

f) Date tehnice: (IP, sistemul de operare, data, luna anul accesirii site-ului, alte date dupa
caz);

g) Cookie:

h) Alte categorii de date oferite la cererea subiectului de date.

s qoees e dulele persongle 7

In cadrul operatorului sunt puse in aplicare mecanisme stricte privind gestionarea, administrarea si
accesarea datelor cu caracter personal care Va vizeaza, fiind limitat la un numir strict necesar de
persoane, care la rindul sdu dispun de diferite tipuri de acces in ceea ce priveste volumul datelor cu
caracter personal care poate fi prelucrat.

Sunt identificate urmatoarele categorii de destinatari care ar putea avea acces la datele cu caracter
personal care Vi vizeaza:

a) Salariatii —in limita atributiilor functionale distribuite prin actele interne;

b) Persoanele imputernicite de catre operator:

- Companiile responsabile de asigurarea mentenantei si deservirea echipamentului tehnic — in
masura in care situatia concretd este necesard si autorizatd de citre administratie;

- Companiilor responsabile care asigura mentenanta softurilor;

- Companiilor responsabile de asigurarea auditului financiar extern;

- Companiilor responsabile de receptionarea si livrarea trimiterilor postale;

¢) Alti operatori de date cu caracter personal:

- Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal;

- Serviciul Fiscal de Stat;

- Consiliul Agentia pentru Protectia Consumatorilor;

- Organelor de ocrotire a legii’;

d) Persoanelor fizice sau juridice care au fost mentionate de cétre client ca destinatari ai datelor
cu caracter personal.

° autoritate publicd sau o subdiviziune a unei astfel de autoritati, competentd pentru prevenirea, investigarea, depistarea
infractiunilor, in scopul punerii in aplicare a procedurilor penale, urméririi penale a infractiunilor sau executarii pedepselor
penale, inclusiv protejarea si prevenirea amenintérilor la adresa ordinii publice, cum ar fi, dar nu se limiteaza la: politia,
organele procuraturii, organele vamale, institutiile penitenciare, organele pentru prevenirea si combaterea coruptiei, spalarii
banilor, finantirii terorismului, recuperdrii bunurilor infractionale, organele de probatiune, organele securititii statului.
Informatie cu accesibilitate limitatd
destinatd Centrului National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal
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e) Partenerilor contractuali sau a institutiilor in privinta cérora ati consimtit transmiterea datelor
cu caracter personal.

in toate cazurile de dezviluire a datelor cu caracter personal, operatorul va lua masuri de precautie
privind verificarea legalititii unei astfel de dezvaluiri care va cuprinde cel putin: daca au fost respectate
cerintele de formi si procedura de solicitare a informatiei (demers in scris sau in format electronic
conform cerintelor semniturii electronice si a documentului electronic), dacéd a fost indicat scopul,
temeiul legal si legitura de cauzalitate dintre informatia solicitatd si cauza/petitia/procesul in
examinare.

Confidentialitatea datelor cu caracter personal care vizeaza subiectul de date se va asigura si in cazul
incapacititii de exercitiu sau al capacitatii limitate, inclusiv in caz de deces.

In toate cazurile neclare privind modul si necesitatea de a dezvalui datele cu caracter personal, acestea
vor fi interpretate de citre operator in favoarea drepturilor Dvs.

Dreptul dvs. la informare este exercitat prin furnizarea si publicarea acestei Note Informative si a unor
informatii similare atunci cAnd comunicdm direct cu dvs. prin punctul de contact (angajatii);

Dvs. sau reprezentantul legal in baza unei cereri, aveti dreptul de a avea acces la informatiile privind
propriile date : cum au fost prelucrate, de cétre cine, cui au fost dezviluite, termenul de stocare a acestor
informatii, precum si dreptul de a obtine parti de pe anumite inscrisuri care Va vizeaza. Suplimentar,
sunteti in drept de a obtine informarea privitor la consecintele juridice generate de prelucrare a datelor
si modul de exercitare a dreptului de interventie asupra datelor cu caracter personal.

Dreptul la rectificarea datelor personale

Aveti dreptul sa ne cereti rectificarea a orice date inexacte pe care le avem despre dumneavoastra.

Dreptul de stergere a datelor personale ("'dreptul de a fi uitat")

Aveti dreptul si solicitati stergerea datelor personale despre dvs. pe care le detinem. Acest lucru nu este
\in drept absolut si, in functie de temeiul juridic care se aplica, este posibil si avem motive legitime
imperative de a continua prelucrarea datelor.

Yz PE AN N R 4
Drrgptul o resiricrionas

Aveti dreptul si solicitati restrictionarea prelucrarii datelor personale despre dvs. pe care le detinem.
Ne puteti cere sd facem acest lucru, de exemplu, in cazul in care contestati acuratetea datelor.
Exercitarea acestui drept are loc doar pentru rezidentii UE.

Informatie cu accesibilitate limitatd
destinatd Centrului National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal
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Dreptul de a obiecta
Aveti dreptul sd Vi opuneti prelucririi datelor personale despre dvs. din motive legate de situatia dvs.

particulard. Dreptul nu este absolut si putem continua si folosim datele dacd putem demonstra motive
legitime convingatoare.

Dreptusi i

e 7z . T v P T EL il kL aE s 2 P
wspie de funres gutompfd o deg o bndividugie, incluyiy prefil

Aveti dreptul sa va opuneti asupra unei decizii luate exclusiv pe prelucrarea automatizata, fard a lua in
consideratie situatia dvs. individuald, inclusiv impotriva profilarii. Daca efectudm orice luare de decizii
automate, vom inregistra acest lucru in Nota informativa a noastrd si Va asigurdm cd aveti posibilitatea
de a solicita ca decizia si ia in considerare, particularitatile personale.

Dl fwstifiv

Acest drept constd in posibilitatea adresarii unei plangeri catre Autoritatea de Supraveghere a
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal sau instantei de judecata, pentru apararea sau repunerea in
drepturile lezate. Aveti dreptul sd depuneti o plangere cétre Centrul National pentru Protectia Datelor
cu Caracter Personal dacd nu sunteti multumit de orice aspect al prelucrarii datelor personale de citre
noi sau credeti ¢i nu ne indeplinim responsabilitatile noastre de operator de date. Detaliile de contact
ale Autoritatii sunt: MD-2004, Republica Moldova mun. Chlsmau str. Serghei Lazo, 48, tel: +373-
22-820801, fax: +373-22-820807, e-mail: ¢cen ' 1
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Cookie - sunt acele informatii care sunt colectate la accesarea paginii web www.voinicel.md , pentru a
identifica utilizatorul care a accesat un anumit continut informational. Acest fapt este generat de
serverul nostru si computerul pe care opereazéd browser-ul dvs. Informatia continutd de modulul cookie
este setatd de server si poate fi utilizata de respectivul server ori de cate ori utilizatorul viziteaza site-
ul web. Un modul cookie poate fi considerat ca o carte de identitate a utilizatorului de internet, care
indicd unui site web cdnd a revenit utilizatorul. De asemenea, tehnologiile similare sunt aplicabile si
pentru dispozitivele mobile (tabletd, smartphone) de pe care este accesatd informatia pe pagina web
respectiva.

Utilizarea modulelor cookie ne permite sa Va oferim anumite functii si ne furnizeaza informatii cu
privire la vizitele pe site-ul web sau utilizarea aplicatiilor noastre. Majoritatea browser-elor sunt setate
in mot automat pentru a oferi modulele cookie, dar dvs. nu sunteti obligati sd le acceptati. In cazul in
care doriti si stergeti cookie care se afld deja pe computerul dvs. sau sia vd opuneti colectdrii si
dezviluirii acestor informatii ati putea sa accesati ghidurile producatorilor browser-ului la urméatoarele
adrese:

-  Chrome

(https://support.google.com/accounts/answer/614167co=GENIE.Platform=Desktop&hl=en)

Informatie cu accesibilitate limitatd
destinatd Centrului National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal
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- Mozilla

(https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences)

- Internet Explorer

(hitps://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-
cookies)

o o

¢ fisiore de

Fisiere de tip cookie care sunt necesare si permit si navigati pe Website si sa ii utilizati functiile de
bazi. De obicei, acestea sunt instalate doar ca rispuns la actiunile efectuate de dvs. care echivaleaza
cu o cerere de servicii. Aceste fisiere de tip cookie sunt indispensabile pentru utilizarea Website-ului
nostru.

COOKIE NAME PROVIDER TYPE EXPIRY

XSRF-TOKEN voinicel.md HTTP 1 day

First found URL: https /v w w voinicelind/

Cookie purpose description: Ensures visitor brow sing-security by preventing cross-site request forgery. This cookie is essential for the
s ecurity of the w ebsite and visitor.

Initiator: W ebserver
Source: voinicel.md

Data is sent to: Moldova

Fisiere de tip cookie pentru marketing care colecteaza informatii despre vizitatori pentru facilitarea
navigarii pe site.

COOKIE NAME PROVIDER TYPE EXPIRY
GPS youtube.com HTTP 1 day

First found URL: 7. el
Cookie purpose description: Registers a unique ID on mobile devices to enable tracking based on geographical GPS location.

Initiator: [frame, page source line number 312
Source: h ttps://w w w youtube.com/embed/bsg Okw 3ry4c

Data is sent to: United States (adequate)
Adequate country under GDPR (EU)
Blocked until accepted by user: No

IDE doubleclick.net HTTP I year

First found URL: &1 tins v ww v s ol
Cookie purpose description: Used by Google DoubleClick to register and report the w ebsite user's actions after view ing or clickin g one of the advertiser's ads
w ith the purpose of measuring the éfficacy of an ad and to present targeted ads to the user.

Initiator: Iframe, page source line number 312
Source: h ttps://w w w youtube.com/embed/bsg Okw 3ry4c

Data is sent to: United States (adequate)

Adequate country under GDPR (EU)
Blocked until accepted by user:

test_cookie doubleclick.net HTTP 1 day
Injormargie CH accesipuiiate umiiala

destinatd Centrului National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal
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Cookie purpose description: Used to check if the user's brow ser supports cookies
Tnitiator: Iframe, page source line number 312

Source: h ttps://w w w youtube com/embed/bsg Okw 3rydc
Dataissent to: United States (adequate) Adequate

country under GDPR (EU) Blocked until

accepted by user:

VISITOR_INFO1_LIVE youtube.com HTTP 179 days

First found URL: b4}
Cookie purpose description: Tries to estimate the users' bandw idih on pages w ith in tegrated You Tube videos

Tnitiator: [frame, page source line number 312

Source: h ttps://w w w youtube com/embed/bsg Okw 3rydc
Data is sent to: United States (adequate)

Adequate country under GDPR (EU)

Blocked until accepted by user:

YSC youtube.com HTTP Session
First found URL: 11 i i icelm/
Cookie purpose description: Registers a unique D to keep statistics of w hat videos from You Tube the user has seen.

Initiator: Iframe, page source line number 312
Source: h ttps://w w w .youtube.com/embed/bsg Okw 3ry4c

Data is sent to: United States (adequate)
Adequate country under GDPR (EU)
Blocked until accepted by user:

yt-remote-cast-installed youtube.com HTML Session
First found URL: b i ] @
Cookie purpose description: Stores the user's video player preferences using embedded You Tube video

el mgd

Initiator: Iframe, page source line number 312
Source: h ttps:/w w w youtube com/embed/bsg Okw 3ry4c

Data is sent to: United States (adequate)
Adequate country under GDPR (EV)
Blocked until accepted by user:

yt-remote-connected-devices youtube.com HTML Persistent

First found URL
Cookie purpose description: Stores the user's video player preferences using embedded You Tube video

Initiator: Iframe, page source line number 312
Source: h ttps://w w w youtube.com/embed/bsg Okw 3rydc

Data is sent to: United States (adequate)
Adequate country under GDPR (EU)
Blocked until accepted by user:

yt-remote-device-id youtube.com HTML Persistent

First found URL: i 7
Cookie purpose description: Stores the user's video player preferences using embedded You Tube video

Initiator: Iframe, page source line number 312
Source: h ttps://w w w youtube cam/embed/bsg Okw 3ry4c

Data is sent to: United States (adequate)
Adequate country under GDPR (EU)
Blocked until accepted by user:

yt-remote-fast-check-period youtube.com HTML Session
First found URL: & tin i /

Informatie cu accesibilitate limitatd
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Cookie purpase description: Stores the user's video player preferences using embedded You Tube video

Initiator: (frame, page source line number 312
Source: h ttps://w w w youtube.com/embed/bsg Okw 3ry4c

Data is sent to: United States (adequate)
Adequate country under GDPR (EU)
Blocked until accepted by user:

yt-remote-session-app youtube.com HTML

First found URL: &
Cookie purpose des

ption: Stores the user's video player preferences using embedded You Tube video

Initiator: Iframe, page source line number 312
Source: b ttps.//w w w youtube, com/embed/bsg Okw 3rydc
Data is sent to: United States (adequate) Adequate

country under GDPR (EU) Blocked until
accepted by user:

yt-remote-session-name youtube.com HTML

Cookie purpose description: Stores the user's video player preferences using embedded You Tube video

Initiator: Iframe, page source line number 312

Source: h ttps://w w w _youtube.com/eimbed/bsg Okw 3ryde
Dataissentto: United States (adequate) Adequate

country under GDPR (EU) Blocked until

accepted byuser:

Informatie cu accesibilitate limitatd

destinatd Centrului National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal

Centrul de Interventie Precoce ,Voinicel”

Secret comercial, de uz intern

Session

Session
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